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VD har ordet

Service och kvalitet i

centrum

Som jag tidigare beskrivit
kommer service och kvalitet att
vara 90-talets konkurrensmedel
pa bensinstationerna. I en artikel
publicerad i tidningen ”“Rubrik,
Ekonomi & Marknad” bekriftar
foljande uttalande detta:

— Det dr service och kvalitet som
avgor pd 90-talet. Att pd olika sitt ge
den bista servicen, sidger Bo Almg-
vist, som dr chef for Shells Motorist-
marknad.

Servicekrav tilibaka

— Det har varit en tid dd andra
saker dn service har stdtt i fokus. Men
nu dr servicetinkandet pd vig tillba-
ka. Priset betyder allt mindre for folk.

— Vi har en utpriglad service-
profil, med ordentlig satsning pd
utbildning och okade Oppettider.
Naturligtvis dr vi delvis inspirerade
av SAS ochandra bolag nir det giller
servicen.

Det dr oerhort viktigt att de perso-
ner kunderna moter kiinner hig moti-
vation for det de gor, siger Sten-Ake
Forsberg, chef for motoristdivisionen
pd Statoil.

Kvinnorna kommer

— Marknadsforingen dr inriktad
mot de kundgrupper som dr i vixan-
de. Kvinnor kor mer ochmer bil och de
kommer att vara en vixande kund-
grupp under 90-talet.

De har storre efterfrdgan pd per-
sonlig service och deras krav pd buti-
kendr annorlunda dn hur man upple-
ver en bensinmack, siger Sven Blad-
stedt, som dr marknadschef pd Ku-
wait Petroleum i Sverige.

— Ungdomarna dr morgondagens
konsumenter. Vi hor att de uppskat-
tar den service som vi dr bra pd, siiger
Rolf Widén, marknadschef pd OK. En

av de stora frdgorna infor 90-talet dr
ocksd miljon. Vitror att vira medlem-
mar uppskattar att vi satsar mycket
resurser ddr.

Service, miljo, kvalitet

Av ovanstdende framggr klart
att vdra kunder, d.v.s. oljebola-
gen, kommer att satsa mycket pd
service, kvalitet och miljo, for att
mdta sina kunders krav.

Véra produkter och var servi-
ce maste darfor ge dem forutsatt-
ningar for att genomféra detta.
T.ex. en pump som alltid finns
tillganglig, dr enkel och miljovan-

lig att hantera dr bevis pa en servi-
cevdnlig pump.

Vi kommer att satsa mycket
framdver for att tillfredsstilla
dessa krav. For att klara detta
mdste vi hela tiden forbédttra var
kvalitet pd sdvil vdra produkter
och vér service som pa vart sittatt
beméta vdra kunder.

Det dr helheten som rédknas
och den bestdr av en midngd smd
delar.

Bengt Berg

Ett trettiotal medlemmar i
British Car Wash Association
forlade sitt rddsméte till Wayne
Europe i Malmg. Tillsammans
med Jon Campbell-Harris, chef
fér Wayne Europe United King-

Biltvattare besag SU 885

dom, med medhjilpare passade

deltagarna ocksa pd att ta en tur
ifabriken och titta p& SU 885. SU
885 dr den forsta pumpmodellen
i nya engelska varianten av var
pumpserie SU 86X.




Sakerhet kostar sa lite

— Lir dig hantera bensin.
Ritt anvdnd dr den liksom
elektriciteten en utmarkt
kraftkdlla, men wunder-
skatta  inte  riskerna,
uppmanar Karl Martins-
son, numera pensionerad
sdkerhetsivrare.

Hégre och mer stressande ar-
betstempo, fler obemannade sta-
tioner utan ndgon att friga till
rdds och ett vdxande intresse for
miljon medfor allt hogre krav pd
sdkerheten pd dagens bensinsta-
tioner. D& krédvs det att vdra ut-
rustningar motsvarar kraven.

— Vi har ett ansvar mot vdra
kunder och vdr omgivning, sdger
Elisabeth Konar, kvalitetschef.
Bagatellartade dndringar eller fel
pd stationerna kan f& fér6dande
effekter. Detdr viktigt med utbild-
ning, inte bara av var egen perso-
nal. Vi méste ocksd upplysa all-
ménheten om antdndningsrisker-
na. Instruktioner om sidkerheten
dr otillrdckliga, anser Elisabeth.
Aven sma andringar

riskabla

— Sidkerhetstdnkandet kom-
mer inibilden l&ngt innan utrust-
ningen finns ute pd stationen,
sdger Elisabeth Konar. Konstruk-
tionendr gjord med hénsyn till zo-
nindelningeni utrustningen, dar

TR
— Siikerhet kostar sd lite, om den
beaktas pd ett tidigt stadium, siger
Kalle Martinsson, nybliven pen-

siondr , och plirar med dgonen.

3.500.000 | Halsofara
250.000 | Lukt

Utspilld och lickande bensin dr ett problem pd stationerna. Diagrammet
visar de olika riskzonerna nir bensinen fordngas och blandas med luft.
Notera att det finns hilsorisker dven i koncentrationer ddr man inte kan

kiinna bensinlukt.

allt explosionssdkert material
finns i klassat utrymme.

Produktion, installation och
service mdste utféras utan avvi-
kelser frdn konstruktionsbeskriv-
ningen och myndighetsbestim-
melser.

— Smaé forandringar kan f4 all-
varliga konsekvenser for sikerhe-
ten. En entreprendr kan t.ex. ge-
nom oforstdnd dndra tdtningen
mellan klassat och oklassat omra-
de i en betalterminal. Detta kan
leda till akut explosionsrisk, efter-
som bensindngor kan trdnga upp i
eldelen. Sddana fel mdste observe-
ras och dtgérdas av serviceperso-
nal, betonar Kalle.

Nya risker

Aven nyheter inom bilbran-
schen &kar riskerna.

— En katalysator sitter ibilens
underrede och har en normaltem-
peratur pd 700°. Antdndningstem-
peraturen for bensin ligger p4 400°
. Om da& bilen kor dver en flick
med utspilld bensin, dr explo-
sionsfaran stor, pdpekar Karl Mar-
tinsson, som arbetat med siker-
hetsfrdgor och uppf6ljning av
olyckor under minga ar och nyli-
gen gdtt i pension.

—Allmédnheten mdste skyd-
das. Spill vid t.ex. midtorganbyte
far inte limnas utan &tgird. D&
ska koner sittas ut och omrddet
sandas tills bensinen tdckts av

sand, anser Kalle. Lickage genom
kabelror in i stationsbyggnaden
ar ocksd ett problem. El, gnistbild-
ning och bensindngor &r en obe-
haglig kombination.
Personlig sdkerhet

— Jag tdnker ofta pd hur stor
olycksrisken dr, sdger Kalle efter-
tdnksamt. Jag har gjort minga
sdkerhetsinspektioner och ofta
helst velat springa ldngt frdn sta-
tionen. Nya bensintyper, pum-
par, gasdterforing, nya foreskrif-
ter och automatisk avldsning utan
daglig tillsyn gor att sdkerhetsbil-
den &dndras hela tiden.

— Aven montdren behéver
skyddande koner, nir han jobbar
ute pd stationen, sidger Kalle. Inci-
denterna dr manga. Vi ger kurser
i personlig sdkerhet, dér vi bl.a.
pdpekar hur viktigt det ar att
montdren byter klider ndr han
fatt bensin p4 sig.

— Riskerna med el/bensin
belyser vi ocksd. Bryt strémmen
ndr du arbetar i pumpar och ter-
minaler. Markera elutrustningen
med ” Arbete pdgdr” sd att du inte
riskerar att ndgon annan skruvar i
proppen. Tank pd attbléta hinder
6kar ledningsformdgan. Anvand
plattratt, aldrig plasttratt somkan
skapa statisk elektricitet, nar du
hiller bensin, varnar Kalle Mar-
tinsson.

Han vet vad han talar om.




Lar dlg njuta av livet

2/3 av alla “vanliga”
sjukdomar  orsakas av
stress. Det hivdar Ulf
Sjogren, foretagslikare
med stress som specialitet.
Men det finns botemedel.
Vid ett intressevickande fore-
drag, som arrangerades av Lim-
hamnshilsan den 5 aprii, beskrev
Ulf Sjégren stress och dess orsa-
ker.
— Stress dr en kemisk reaktion
i kroppen. Positiv stress dr natur-
ligti mdnga situationer, ensporre,
konstaterar Ulf. Men destruktiv
stress upptrider, ndr man inte
kdnner, att man har kontroll éver
sitt liv och sin arbetssituation.
Samre motstandskraft
Omman ir stressad, utarbetad
eller utsatt for starka omvéalvning-
ar i livet &r man mera mottaglig
for sjukdomar. Stress frigor trans-
mittorsubstanser, som adrenalin
och dopamin, endorfiner, dvs
smirtstillare, och hormoner, t.ex.
cortisol, som reducerar kroppens
forsvar mot virus och bakterier.
— Magkatarr och magsdr ir
typiska stressjukdomar, sdger Ulf
Sjogren. Alla har ndgot organ som
tal stress simre, men man lyckas
doélja det mer eller mindre val.
Vem blir dd stressad? Jo den,
som inte kan kontrollera, pdverka
eller planldgga sitt eget arbete,
menar Ulf Sjogren. Stress kan ge
upphov till spdnningshuvud-
vark, smarta i nacke/axlar/ar-
mar, virk i hjirtat, rygg, och va-
der. Sémnproblem, hdgt blod-
tryck, dngest och sexuella pro-
blem &r ocksd vanliga.
For mycket
— Vasalopps/Vitternsyndro-
met dr typiskt for medeldlders
min, sdger Ulf med glimteni gat,
men manblirinte merakarl for att
man tar sig runt en sjo. Det &r
béttre att stressa av istéllet.
Stressminniskan ska gora for
mycket pa for kort tid. Hon irrite-
rar sig dver smdsaker och produ-
cerar 40 gdnger mer adrenalin och

cortisol (blodfett) &n normalper-
sonen. Det frestar hdrt pd hjirta
och blodomlopp. Stressménni-
skan har svart att varva ner, till
och med péd semestern. Det leder
till utbrindhet, i virsta fall till
hjartinfarkt eller hjarnblédning .

Recept mot stress

Men det finns bot. Viktigast ar
att bli medveten om, att man dr
stressad och ta reda pad varfor.
Behandlingen kan sedan anpas-
sas individuellt.

Avkoppling &r viktig. Att ha
hobbies, vinner av bdda kénen,
ritt att disponera egen tid for sdnt
man gérna vill gbra, &ven om man
ar gift och har familj, ndn att tala
med, att ha roligt och kunna njuta

av livets positiva sidor. For en del
har meditation och avspanning-
sOvningar en god inverkan.

— Var érlig mot dig sjilv och
dina kéinslor. Ta kontroll dver ditt
eget liv, uppmanar Ulf. Be om
hjdlp nér du beh&ver det.

Till chefer och arbetsledare
riktar han en speciell uppmaning;:

— Siétt inte folk i situationer
som de inte har nigon kontroll
over. Ge raka besked. Var arlig.

Som avslutning p4 sitt intres-
santa foredrag delade Ulf ut ned-
anstdende stresstest till dhérarna.

— Testen &r gjord fér ameri-
kanska férhdllanden men denkan
kanske ge en och annan en tanke-
stdllare, sdger Ulf Sjogren.

néstan aldrig, 5 = aldrig

10 mils avstand

Jag har lamplig vikt =

STRESSTEHESSIEST

Podngskalan: 1 = alltid, 2 = néstan alltid, 3 =

Jag ater ett varmt mal mat mitt pa dagen

Jag far 7-8 timmars sOmn minst 4 néatter | veckan

Jag ger och far tiligivenhet regelbundet

Jag har atminstone en sidkting som jag kan lita pa inom

Jag motionerar regeibundet atminstone C ggr/vecka
Jag roker mindre an 10 cigaretter dagligen

Jag dricker mindre d@n 5 glas starkél/sprit | veckan
vikten i kg

ibland, 4 =

aktiviteter.

eller ledsen

ting

Summa

30-49 poang
50-75 poang

iangden i m x langden i m
Jag har en inkomst som klarar basutgifterna
Jag far styrka av min religiésa tro
Jag deitar regiebundet | kiubbmd@ten eller sociala

Jag har ett natverk av vanner och bekanta

Jag har en eller flera vanner att anfértro mig at

Jag ar vid god haisa (Inkl syn, hérsel, tander)

Jag vagar tala dppet om mina bekymmer nar jag ar arg

Jag pratar regelbundet med narstaende om vardagliga

Jag roar mig minst en gang i veckan

Jag kan organisera min tid effektivt

Jag dricker mindre an tre koppar kaffe eller te dagllgen
Jag tar mig en avkopplingsstund varje dag.

Summera dina poang och drag ifran 20.

Du ar sarbar for stress

Du ar mycket sarbar for stress
mer an 75 poang Det dr nog katastrof pa gang

(20-25 ar OK)




Ny resebyra

Fr o m den 15 april har vi i
Malmé inlett samarbete med en
ny resebyrd, Resespecialisterna
Syd. I Stockholm, Goteborg och
Ornskoldsvik blir det inga dn-
dringar.

For att kunna ge bittre service
och fa en storre samlad kunskap
omresandet dndras resebestéllar-
funktionen. I Malmé bokas i fort-
sdttningen resor endast av Inga-
Lis Andersson, Siv Adamsson,
Nina Bjork, Anita Olsson och Tina
Waak.Vem som bokar 4t vilken
avdelning framgdr av separat
utsdnd information.

Traffar

IRSSs filosofi ingdr ocksa rese-
narstréffar. Tvd trdffar for fre-
kventa resendrer dr inbokade de
nidrmaste veckorna. En referens-
grupp bestdende av representan-
ter for bestidllare och resebyrd
kommer ocks4 att bildas. Dar ska
gemensamma frdgor, synpunkter
och forslag till forbdttringar tas
upp. For att samarbetet med rese-
byrdn ska fungera pd bista sitt,
tar vi gdrna emot synpunkter,
bade positiva och negativa, frdn
resendrerna.

Inga-Lis Andersson
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Personal
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Nyanstélida

Eva Olsson har anstillts som
konstruktor.

Claus Brodthagen ar anstdlld
som montor, AnitaRoth och Kent
Lindén som elektronikmontorer
och Pekka Nurmi som svetsare.

Aleksandar Pavicic dr ny som
bankarbetare, Krister Petersson
som gjuteriarbetare och Stefan
Larsson som lagerarbetare.

Valter Vidulin har anstillts
som maskinreparatdr, Ronny
Hansson som fastighetsreparator
och Mats Olsson som servicetek-
niker.

‘Pensiondrer

Arne Beck, Lager 90, géri pen-
sion den 30 april efter 26 ri fore-
taget.

Karl Jonsson, gjuteriet, gér i
pension den 30 april efter 13 &r i
foretaget.

Som tidigare utlovats ar var
personalchef Stefan Fridlund nu
ute och ror pd sig for attlirakinna

HAR VID =
KASCAN

Stefan i falt

foretag och medarbetare.

I'mars besokte han Norra dis-
triktet och fick f6lja med service-
tekniker Lennart Erixson
pé ett jobb. P4 Q8-statio-
nen i Umed hade kassare-
gistret lagt av.

— Lennart var verkli-
i gen efterlingtad, berdttar
| Stefan. Affarstransaktio-
nerna, som mdste foras pad
% sma lappar, tenderade att
Oversvamma forsiljnings-
disken. Men efter ndgra
timmar var kassaregistret
dter igdng och forestdnda-
ren kunde ndjd dterga till
normala rutiner.

Foto:

= ]ag trivs med mitt jobb, sdger Lennart Erixson, servicetekniker pd Norra
distriktet. Visst finns det saker, som kunde varit bittre men omvixlingen i
jobbet uppviger nackdelarna. Oftast blir man positivt bemott och det kinns
tillfredsstallande att kunna avhjalpa ett fel.

Insandare £

Papperssloseri

Hir pé foretaget kastas dagli-
gen massor av papper. Vore det
inte idé att ha en central pappers-
insamling, ev container pd gr-
den? Intdkterna kunde sdkert
anvindas pd ndgot trevligt sitt.
Kerstin Roos

Svar:

Vi har férsoktatt gora detta. Vi
hade en container for trd och en
container fér papper, men folk
slingde allt annat ocksd i dessa
containrar som forsvdrade hante-
ringen. Darf6r har vi fér nirva-
rande ingen atervinning.
Gert-Arne Ryberg

Valkommen med insdndare.

Du kan skriva under signatur men
redaktionen mdste veta Ditt namn.
Fragor besvaras i samma nr av
tidningen.

Blodbussen

kommer hit igen den 31 maj
och den 6 juni.

Service med innehall

After Sales Service presenterar
de tjinster de kan erbjuda vira
kunder i enbroschyr, somér klar
lagom till Wayne-swingenden 7 -
8 maj.

Personaltidning for
WAYNE EUROPE

Ansvarig utgivare:
Redaktér: Lena Millinger
Adress:  WAYNE EUROPE, Dresser
Wayne AB, Box 30049, 200 61 Malmo, tel
040-360567
Redaktionskommitté:
Inga-Lis Andersson, Ake Jonsson, Lars-
Ake Nilsson, Raimo Nitsson, Lill-Britt Olin,
Héakan Paulsson.
Producerad p& WAYNE EUROPE i
Malmé. ISSN 1101-0894
Tryckt pa miljovanligt papperavMCT.Om
o] annat anges svarar redaktdren for text
och bild. Redaktdren forbehaller sig ratten

t redigera insant material.
@ rediger: )

Bengt Berg




