Vir utvecklingsavdelning
ir flitig ndr det giller att
gora patenterbara uppfin-
ningar. Patent Award
kallas den utmirkelse som
delas ut till dem som enligt
Dressers bedomning gjort
exceptionella uppfinnin-

gar.

I slutet av april beloénades tre
patentforslagstéllare.

BengtILarssonoch Lars Bjork-
lund fick dela p4 $400 for sin pa-
tentsdkta flodesstyming for den
nya hogkapacitetspumpen SU
861-125.

BengtI Larsson blev dessutom
ensam beldnad for ett registrerat
patent for 6ppnings- och ldsme-
kanismen for SU 86X, den s.k.
m4svingen.

Lars Bjorklund, Ake Nielsen, Bengt-Olof Strigdrd och Bengt I Larsson frdn
R&D fick ta emot Patent Awards av Bengt Berg.

Bengt-Olof Strigdrd och Ake
Nielsen delade pa $400 for det
monsterskydd som registrerats
for SU 86X.

Forutom penningsumman,
vars virde ar beroende av aktuell

dollarkurs och kraftigt reduceras
pga desvenska skattereglerna, far
patentsfkarna en stilig plakett i
metall med bild ur patenthand-
lingen.

Styrelsen for Dresser Wayne AB

Vet du vilka som sitter i styrelsen for vart fﬁreta Infor
styrelsemotet den 15 maj samlade Ventilen styrelsen for
Dresser Wayne AB till fotografering.

Sittande fr.v. Rolf Borjesson,
tidigare VD fér Ljungmans och
numera VD for PLM, Bo Lied-
holm, advokat vid advokatfir-
man Vinge och styrelsens ordf6-
rande, Bengt Berg, VD f6r Dresser
Wayne AB.

Stdende fr.v. Anders Bystrom,
vVD och administrativ direktor
pa Dresser Wayne AB, Stefan
Toth, kontrollchef och suppleant
for PTK, Herbert Hauser, Wayne
Europe Continental och represen-
tant for PTK, Bengt Persson, Ser-
vice lager och suppleant for Me-
tall, Mats Olsson, Metallordf6-
rande och Metalls representant.

Padbilden saknas de amerikan-
ska styrelsemedlemmarna B.
Stuart, R.W. Gawronski och
R.B.Carter.




R&D pa konferens
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"Banzai” vrdlade R&D-ginget entusiastiskt pd Bornholm. Banzai dr ett
japanskt stridsord som forenar och ger styrka nir man ska losa uppgifter

gemensamt .

—Man kanaldrig undga att
gora fel men kreativa fel dr
tillatna, slarvfel dr det inte,
sa Tore Olbers frain Time
Manager International, nir
R&D-folket samlades till
konferens pa Bornholm
under nagra dagar i slutet
av april. '

P4 drets R&D-konferens, dit
dven Verktygskonstruktion och
Beredning inbjudits, summera-
des vad som tagits upp pd tidigare
konferenser och vad som atgar-
dats eller inte sedan dess. Onske-
mdlen rérde i huvudsak kommu-
nikation, effektivitet och hjalpme-
del.

Nér Krister Nordland, somblir
chef fér den nya Konstruktionsav-
delningen, presenterat sin organi-
sation, gav Tore Olbers en forelas-
ning om “Kvalitet 16nar sig”.

— Det &r kul att jobba nér det
funkar, sa Tore bl.a. och R&D-
folket holl med. Att ha mal for
avdelningen och foretaget ger ef-
fektivitet och arbetstillfredsstal-
lelse. Den framsta forutsittningen
for kvalitet i arbetet dr personlig

Foto: Raimo Nilsson
kvalitet, sa Tore vidare. Det ar
ocksd viktigt att vi bryr oss om
varandra, har bra relationer och
visar medarbetare uppmérksam-
het.

Mats Olsson, visionar pd mark-
nadssidan, beskrev nya idéer och
trender. Robottankning finns re-
dan pa forsoksstadiet. Tankning i
karusellsystem eller i en tankgata
med nya typeravdrivmedel férut-
sdg Mats. Marknaden kréver att
det ska bli bekvamare att tanka,
inget spill, hdgre automatisering,
alla bensinkvaliteter pd ett stille
och kvalitet pd produkterna. Des-
sutom mdste vi anpassa vdra pro-
dukter till EG.

Personligen 6nskade sig Mats
en pump forsedd med sdvil toa-
lett som telefon.

De sedvanliga grupparbetet
rérde dmnena betalningsforfaran-
de och tankningsforfarande.
Bengt-Olof Strigdrd avslutade
konferensen med att gd igenom
Wayne Europes strategiska plan
och presentera organisationen pa
den nya FoU-avdelningen, som
han blir chef for.

Fritt efter rapport frin Raimo
Nilsson

For forsta gdngen ndgonsin
fanns Wayne Europe med pd
den stora bilutstillningen Auto-
salonde Genéveimars. D4 pre-
senterades Marketer 2000 offi-
ciellt for den schweiziska mark-
naden.

—Mycket positivt att Wayne

Marketer 2000 — premiar i Genéeve

Europe finns med hir, 16d kom-
menterarna frdn oljebolagsfolk,
som mangrant stillde ut.

S4 den 7 mars 1991, nar nista
Autosalon dppnar, finns Wayne
Europe pé plats igen, forsdkrar
Walter Bertolini, chef for Wayne
Europe Switzerland.

Banzai pa Bornholm Vb har ordet

Det kan vara bra att dd och
dd pdminnas om vem det &r,
som koper vdra produkter.

Foljande beskrivning av
kunden dr hamtad frdn Wayne
USA och ger anledning till ef-
tertanke.

Vad ar en kund?

® En kund &r den viktigaste
personen i varje affar.

® En kund &r inte beroende
av oss utan vi av honom.

® En kund ér inte ett stérande
avbrott i vart arbete; han ar
vart arbete.

® En kund gor oss en tjinst
genom att kontakta oss. Vi
gor honom inte ndgon tjédnst
genom att std till tjanst.

® Enkundérendel av vér verk
sambhet, ingen utomstdende.

® En kund utgor inte kalla fak
ta, han 4r kétt och blod med
sinnenoch kénslor som vdra
egna.

* Enkunddrinte ndgonattgra-
la eller méta sig med.

¢ En kund framf6r sina &nske-
mdl till oss. Det ar vart jobb
att till motesgd dessa.

¢ En kund dr vérd all vanlighet
och uppmarksamhet vi kan
ge.

* En kund ér livsnerven i den-
na och all annan verksam-
het.

I var strdvan att féra ut var
affdrsidé och vdra strategier
bland samtliga anstédllda kom-
mer vi att under veckan 11 - 15
juni genomfora ett endagsse-
minarium for alla tjansteman i
Malmé och i Danmark.

T'hostkommer vi attgenom-
fora ytterligare seminarier och
pd andra sétt sprida kunskap
om vdr affarsidé, vira mdl och
vdéra strategier.

Bengt Berg
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Svaret pa kundernas kritik

Service med innehall

Service med innehdll erbjuder After Sales Service. I en broschyr, som tagits
fram lagom till Wayne-swingen, presenteras det servicepaket, som stdr till vdra
kunders forfogande. Broschyren kan bestdllas frdn Marknadskommunikation.

Dalig organisation, okun-
nig personal, brist pd re-
servdelar, bristande kom-
munikation, mjukvarufel,
bristfillig projektledning.
Service fir ta emot hard
kritik frin vdra kunder.
Men forbittringar dr pa
gang.

Med ensjélvkritisk betraktelse
av vdr serviceverksamhet péd
Wayne-swingens seminariedag
den 9 maj tog Hans Ihre, divi-
sionschef fér Skandinavien, ud-
den av inbjudna kunders klago-
mal.

—Viharunderdesenastedren
fatt ta emot en mangd kritik, for-
klarade Hans under sitt féredrag .

Kunderna tycker det tar for lang
tid innan vi kommer ut pd statio-
nen, ochreparationerna misslyck-
as ofta.

100 %-ig funktion

— Vart mdl som serviceleve-
rantdr 4r att utrustningen ska
fungera sd ndra 100 % av tiden
som mdjligt, konstaterar Hans
Thre.

For att forbidttra organisatio-
nen har distrikten gjorts om och
Stockholmsregionen kommer pd
prov att delas i tvd arbetsomrd-
den. Det nyinférda datoriserade
styrsystemet, som dven innehdl-
ler reservdelsforsorjningssystem,
syftarbl.a. till att ge béttre projek-
toverblick och att forbéttra till-
gangligheten p4 reservdelar.

Grund- och vidareutbildning
av all servicepersonal ska hdja
kunskapsnivdn och kemmunika-
tionen internt och externt forbat-
tras med mobiltelefoner, regel-
bundna méten och en “person-
lig” servicetekniker f6r varje ben-
sinstation. En sdrskild stab om
fyra personer jobbar speciellt med
installationsprojekt.

— De hir &tgérderna tror vi
kommer attleda till att vi kanleva
upp till de krav, som vdra kunder
har ritt att stilla pd oss, sa Hans
Ihre avslutningsvis.[]

Shell Portugal harlagten
order pd pumpar och system
vird drygt 20 milj kr.

Diérmed har 6ver hilften av
Shell Portugals stationer instal-
lerat System Marketer 2000 .

Ny design for Q8

For att skapa en egen stations-
image har Q8 tillsammans med
oss utvecklat en helt ny pumpde-
sign, en s.k. tornpelare, baserad
pd standardpumpen SU 866.

Den nya konstruktionen inne-
bédr att takpelaren och pumpen
klds in i pldtar . Det ger en kénsla
av att pumpen bédr upp taket.
Slangarna ar upphidngda i lin-
trummor inne i tornpelaren och
kommer ut frdn sidan. Det gerbra
rackvidd.

Vi inledde projektet somma-
ren 1989, och de férsta pumparna
med det nya utférandet leverera-
desiaprilidr till Q8 pd Getingeva-
geniLund.

Q8 har f.n. bestillt ytterligare
26 enheter att placeras ut runt om
ilandet. Alla pumpar dr férsedda
med VAP 2000, s.k. muff.

Ake Nielsen/Mats Lundh

Lund dr

Q8 Getzngevagen i
pilotinstallation for den nya torn-
pelarpumpen.
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Insandare £
Vasaloppssyndromet

ar positivt!

Det ar férvdnande att vir fore-
tagsldkare i nr 3 av Ventilen, i
artikeln om stress, inte ndmner
ndgot om nyttan av motion i alla
former for att férebygga och dka
motstdndskraften mot stress. Det
hade vil varit ett lampligt tillfélle
att framhdlla motionens positiva
inverkan i stéllet for att tala om
Vasalopps/Vitternsyndrom och
att “man inte blir mera karl for att
man tar sig runt en sjo”.

En ldkare bor vdl uppmuntra
till alla former av motion. Leder
detta sedan fram till att man t.ex.
dker Vasalopp eller cyklar Vittern
runt, sd dr vdl det inget negativt
eller skall betraktas som om man
skullelida avndgotsyndrom. Hur
1angt man vill eller kan dka skidor
eller cykla dr vdl en bedémning
som var och en far gora sjilv.

Avstressad?

Uttalandet “det ar bittre att
stressa av i stillet” dr ocksd mérk-
ligt. I stéllet f6r vad? Skulle det
vara stressande att dka t.ex. Vasa-
loppet? De allra flesta deltagarnai
olika "ldnglopp” dr definitivt inte
sddana att de gor sitt lopp och
sedan "sldr sig till ro” och véntar
pa nésta 4rs tivling. For den for-
sumbart lilla grupp som deltager
relativtotranade, samten del med
prestationsdngest, dr det utan
tvekan stressande. De flesta tré-
nar mycket dret om och kédnner
sdkert ingen speciell stress. N&-
got mer avkopplande dn att pd
valfritt sitt rora sig ute i olika
miljoer ochi varierande viaderlek-
styper dr svdrt att tinka sig. Och
det &r ju detta som &r trdning for
de flesta. Glém inte “nér kroppen
ar pa utflykt dr sjilen med.”

Tro inte att tranings-/mo-
tionspassen enbart innebdr en
svettdrypande vilt fldsande jakt
efter s4 mdnga mil som mojligt
och med blicken hela tiden riktad
pa tidtagaruret. Tvirtom ges ju
ofta goda mdjligheter att samti-
digt njuta av omgivningen och
uppleva mycket av djur och natur

ocksd och man kénner alltid psy-
kiskt vilbefinnande efter genom-
ford traning.
Orka mer

Egentligen &r det ju positivt
omen ldkare séger att man “lider”
av t.ex. Vasalopps/Vitternsyn-
drom. Det hade varit verkligt all-
varligt om man fitt diagnosen
”kroniskt  inaktivitetssyndrom
med metastaser”, eller vad nu
motsatsen kan ha f6r namn.

Aven om det inte gér att an-
vinda benen som maéttstock pa
hur mycket karl eller kvinna man
dr, sa tror jag att den som orkar ta
sig runt sjon mér betydligt béttre,
bade fysiskt och psykiskt, &n den
som inte orkar. Aven om sjon
skulle vara mindre dn Véattern.

Eller drdet s attdet dr jag som
dr "yrkesskadad” och att mina
dsikter inte alls stimmer med
andras?
Johnny Ericsson

tidediatie
Personal

NYTT

Nyanstallda

Goran Schelin har bérjat som
komponent/standardingenjor,
Krister Werne som konstruktor,
Torbjorn Anderberg som eko-
nom och Camilla Sarebrink som
kontorsbitrdde pd Posten.

Bo Hansson har anstéllts som
transportarbetare, Jorgen Nils-
sonsommontoroch Emil Edlund
som lagerarbetare. Bruna Hed-
man, Ulla Tortoriello, Lars West-
man, Masoomeh Fatemian och
Ann-Sofie Nilsson har anstillts
som elektronikmontorer.

‘Pensiondrer

Tva verkliga trotjanare avtac-
kas den 30/5, Allan Andersson,
Produktionsadministration, efter
39 &r pd foretaget och Arne Mar-
tensson, Produktionsutveckling,
efter 46 ar.

Lyckad Wayne-
swing utan
hole-in-one

En SU 862 Duo utgjorde hole-
in-one-priset pd 10:e hdlet ndr
Wayne-swingen gick av stapeln i
strdlande sol pd Bokskogens golf-
bana den 8 maj . Men ingen lycka-
dessld golfbollendirektihdletoch
vinna pumpen.

En plats i Pro-Am-laget vid
PLM Open i augusti vann dér-
emot Hans Fallenius, BP, och
Sven-Olof Byhmer, Sydmontage.
Icke golfspelande géster fick pro-
va pd lerduveskytte i Skanér eller
golfskola.

— Ett lyckat arrangemang,
tyckte inbjudna kunder om
Swingen och det dérpa foljande
seminariet pA Wayne Europe i
Malmé.

Vill du ga pa PLM
Open eller iDAG-
galan?

Wayne Europe &ar en av

sponsorerna for dessa bdda
evenemang.
PLM Open pégér den 30 juli

tillden5 augusti pd Bokskogens
golfklubb, MAI-galan (eller
iDAG-galan som det heter
numera) gér av stapeln den 7
augusti.

Teckningslistor for biljetter,
som lottas ut bland intressera-
de, finns i receptionen.
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