Personaltidning

Engineering Conference 89

Sakerhet,

kundanpassnmg

—Viharmisslyckats nir det
giller anviandarvinlighet.
Flytta ut konstruktionen
frain  laboratorier = och
styrelserum. Ldt vanliga
manniskor vara med, nir
nya utrustningar ska kon-
strueras. Den brandfacklan
kastade Franz B. Ehrhardt,
Du Pont Scandinavia, ut i
sitt inledningstal.

Franz B Ehrhardt, som talade
om utmaningar och mojligheter
inom teknologins omrdde gav de
ca 300 deltagarna i auditoriet fol-
jande forslag till tgarder:

Design: Jungfrulig mark.
Viéga mera! Utveckla pistolventi-
len, dér har inget hédnt. Tareda pa
kundens krav.

Sdnk kostnaderna: Minimera
service- och reparationskostna-
der genomdatoriserad felskning
och atgard.

Miljé: Minska utsldppen!
Vinta inte pa lagar och myndig-
hetsbeslut. Kom med férslag.

Ray Gawronsk: ‘,(,‘I’:mkerad av Garrett

Pearce och | D Wheeler fran USA, och
Bengt Berg , inledningstalade vid
drets Engineering Conference.
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Bob Spalding, Vice Preszdent och teknisk direktdr for Wayne Division, som

i sitt tal be yste den tekniska utvecklingen sedan den forsta konferensen,

rovar den nyaste produkt som visades vid Engineering Conference ,
ontokortspelaren PT 2000C. Mats Olsson, projektledare, instruerar.

Sikerheten for stationsperso-
nal och for kunderna maste bli
bittre.

Kompatibiliteten till andra
typer av utrustningar mdste ut-
vecklas.

Paul Cherrett fran IBM under-
strok viktenav global kommuni-
kation och elektronisk affarsverk-
samhet i dag och i framtiden.

- Skippa pappersjakten och
vinnbédetid, resurser och pengar

| genom elektronisk dverforing av
§ information, sa han bl. a.

Gianfranco Bonacci, AGIP,
beskrev pa ett fingslande sétt hur
man i Schweiz introducerat sjalv-
betjaning och kontokort. - Kredit-
kortet har sparat tusentals ton

| trdd som annars skulle blivit sed-

lar och tusentals timmar som vi
annars skulle ha vintat i banker-
na, sa han bl.a.

Jian Buchan frdn Esso UK,
Harald Nore frdn Norske Shell

och Mike Garner, Garner Group,
beskrev sina skilda erfarenheter
av automatiserad forséljning pd
bemannade och obemannade sta-
tioner.

]an-Ake Terning, CONCA-
WE, bensinbolagens europeiska
organisation fér milj6 och halso-
skydd, tog upp miljbaspekterna
och beskrev vigar att komma till
ritta med skadliga bensindngor.

Talarna frdn Wayne Europe,
Bengt-Olof Strigdrd, Bernard Mil-
ler, Stefan Kristensson, Krister
Nordland, Mats Olsson, Tord
Nihlén och Jonas Andersson pre-
senterade nyheter inom System
Marketer 2000, PT 2000 C och be-
skrev den senaste teknologiska
utvecklingen inom vart affirsom-
rade.

- Vilkomna till vdr 26e konfe-
rens 1991, sa Bengt Berg ndr han
avslutade det lyckade silverjubi-
leet.




Ventilem

VD har ordet ,,

Det ar med stor gladje jag kan
konstatera att Wayne Europe:s
25:e Engineering Conference blev
en stor succé, mycket tack vare
forndmligt arbete av vdra egna
medarbetare som lagt ner stort
arbete kring organisationen av
konferensen. Ett mycket profes-
sionellt arbete frén alla hall.

Aven vira egna foredragshdl-
lare gjorde mycket bra insatser i
god konkurrens med vdra in-
bjudna géasttalare.

Franz Erhardt kom med klara
och entydiga utmaningar till oss
som konstruktérer och leveranto-
rer. Utmaningarna berorde inte
enbart funktion. I grunden hand-
lade det mycket om kvaliteten pa
vara konstruktioner och produk-
ter.

Kvalitet dr inte enbart ett matt
pé felfrekvens utan till stor del ett
matt pd hur vél vdra produkter
och tjanster moter vra kunders
krav.

Nedan finner Du vér kvalitets-
policy. En genomldsning av dessa
och kopplade till Franz Erhardt:s
utmaningar ger klart besked om
vad kvalitet ar for oss och for vdra
kunder.

Elisabeth Konar beskriver pa
annan plats i Ventilen hur vi till-
sammans kan uppfylla Wayne
Europe:s nya kvalitetstinkande.
L4t oss alla samlas kring detta och
bli ledande dven inom kvalitet.
For detta behovs Ditt och mitt
personliga engagemang,.

Bengt Berg

WAYNE EUROPEs
Kvalitetspolicy

« Vira produkter skall ha sadan
kvalitet att den &r avgoérande vid
kundernas képbesiut.

« Alla védra produkter skall uppfylla
samtliga stidllda sdkerhets- och
kvalitetskrav innan de siljs/
levereras.

- Vara marknadsforingsaktivite-
ter skall hos kunden skapa enbart
de férvantningar som den dvriga
organisationen kan leva upp tlil.

Mer om kvalitet och kundtinkande
pd sidan 3

ntillverkningen i f

Australienorder
kraver nytankande

Email, Australien, har nu
bekriftat den vintade
ordern pa 2.500 mitorgan,
som ska levereras l6pande
med borjan den 1 juni. I
Salisbury tillverkas nistan
samma typ av maitorgan
som i Malmo6 men till ldgre
kostnader. Varfor?

Tillverkningssédtten i Malmo
och Salisbury men dven -kostna-
derna skiljer sig pa flera punkter.

For att utbyta erfarenheter
med vdra amerikanska kollegor
reste Stig Svensson, Rikard Nils-
son och Bertil Persson fran Pro-
duktionsavdelningen i Malmo i
bdrjan av april till Salisbury. Stig
studerade maskinbearbetning,
Bertil montering och Rikard kost-
nadskalkyler, inkdpsrutiner och
materialval.

I Salisbury-fabriken arbetar ca
600 kollektivanstillda. Sdmre ar-
betsmiljo men mdnga nyinveste-
ringar och tekniskt vél framme,
tyckte besdkarna.

Storre volymer

En avgorande skillnad dr de
betydligt stérre volymer som till-
verkas i USA. Detta medfér att
man kan investera i snabba spe-
cialmaskiner och montera enligt
l6pande bandsprincipen.

- I Malmd byggs hela mitor-
ganet av en person, forklarar Ri-
kard Nilsson. Det gér kanske
ndgot ldngsammare men ger i
gengild bittre kvalitet anser han.
Den hoga volymen ger ocksd la-
gre inkdpskostnader men med er-
farenheterna frdn USA som bas
tittar vi nu 6ver bade inkdpsmo-
deller och materialval forattfa ner
kostnaderna, pdpekar Rikard som
ser fram emot ett fortsatt erfaren-
hetsutbyte med Salisbury.

I USA fick Malméfolket des-

sutom mota en f.d. Dresser med-

arbetare, president George Bush.

I Salisbury sker lippning, dvs

ytputsning av mi itorganet maskinellt
Foto:Bertil Persson

ATTRAKTIVT
SKIFTJOBB

Den nya Australien-ordern
har inneburit mer jobb. Monte-
ringen har fatt fyranya arbetsplat-
serochnu arbetar manskift foratt
mdta behovet.

Skiftarbetet omfattar 6 perso-
ner som arbetar samma skift som
maskinhallen, dvs 05.54 - 14.15 pa
vardagar och 14.09-23-18 mdndag
till torsdag.

- Att vara helt fri under freda-
gen nédr man jobbar kvéllsskiftet
har gjort skiftarbetet attraktivt, si-
ger Bertil Persson. Skiftet tillkom
ursprungligen pga Australien-or-
dern men 4r nu infért for gott i
tillverkningen av métorgan.

Dementi

I Ventilen 1/89 uppgavs det
felaktigt att vi fatt order pd SM
2000 frdn Email.

Det berodde pa att redaktoren
sammanblandade CPU = Com-
pact Pump Unit (pumpfilter-
block), som vi verkligen leverera-
de med CPU = Central Processing
Unit ( dvs hjarnan i datorerna i
vdra utrustningar).
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Ventillen

atsar vi pa kvalite

Kundtankandet maste
genomsyra foretaget

- Kvalitet dr inte eft
enmansjobb, sdger Elisa-
beth Konar, kvalitetsan-
svarig for hela Wayne
Europe. Vi madste alla ta
egetansvar for den produkt
eller tjanst vi levererar.

—Tidigare var kvalitet en friga
for verkstidernas kontrollavdel-
ningar. Det rdcker inte langre,
sdger hon. Kvalitet har blivit en
strategisk frdga for foretagsled-
ningar. Kvalitet dr ett viktigt
konkurrensmedel, och kvalitet
betyder pengar. Kvalitet l6nar sig
alltid, havdar Elisabeth.

Enav Elisabeths forstaarbets-
uppgifter var att utarbeta en kva-
litetspolicy for foretaget. — Det ar
mycket viktigt att foretaget har en
entydig kvalitetspolicy, som talar
om for alla vilka foretagets dver-
gripandekvalitetsmdl &r, papekar
Elisabeth.

Helhetssyn

Kvalitet kan gilla kundrelatio-
ner, produktkvalitet, allt internt
arbete bade pd kontor och i verk-
stdder, ochédven vilplanerade och
effektivt genomférda marknads-
aktiviteter. En siddan helhetssyn
pd kvalitetkallas fér Total Quality
Management.

Alla har kunder

Kvalitetsarbete handlar myck-
et om attitydforandringar. Vi

tringsprogram och stirka kund-
tdnkandet internt.

Vi mdste strdva efter att gora
ratt frdn borjan. Vi har inte rdd att
bygga in fel for att sedan leta upp
och ritta till dem.

—Alla skall kunna ta egetans-
var och min uppgift dr att skapa
forutsittningar for det genom att
skapa system, staka ut madlen,
engagera genom att informera,
utbildaoch koordinera.

Vardagskvalitet

Vardagskvalitet 4r ett begrepp
som Elisabeth gidrna vill inf6ra.
Det kan gélla t.ex. moteskvalitet:
Att alla deltagare vet avsikten
med motet, tidsdtgdng, att man
héller sig till &mnet och att delta-
garna ér vil forberedda.

Aven den interne uppdragsgi-
varen skall ses som en kund. Hir
finns det mycket att férbéttra pa

Elisabeth ~ Konar tilltriddde sin
befattning som kvalitetsansvarig i
januari i dr. — Du behovs, fick hon
hora av mdnga nir hon gick runt pd
foretaget. Vi har en hel del problem
hér— Men mitt jobb dr inte att losa
allaproblem, siiger hon. Jag ska se till
att det finns resurser till att Iosa dem.

alla nivéer, anser hon.

- Wayne Europe har goda for-
utsdttningar att nd ldngt i kvali-
tetshdnseende. Vi har mdnga
duktiga och positiva medarbetare
och en trevlig foretagsanda men
toleranstroskeln for fel ligger for
hogt, tycker Elisabeth. Man har
lart sig leva med felaktigheter och
litar istéllet till personliga kontak-
ter.

Tidskravande

— Men det tar tid att forindra,
sdger Elisabeth och skrattar. Man
mdste vara konsekvent och uthdl-
lig, s& att man inte blir besviken,
nér forbéttringarna drdjer trots
hdga ambitioner.

En del kvalitetsprojekt har
dock redan startats bl.a. ett som
berdr pistolventiler.

Kvalitet privat

Innebédr da inte arbetet som
kvalitetsansvarig att striava efter
att gora sig sjilv onddig? Nej
kvalitetsarbetet fortgdr standigt.

l_)e_t finns alltid saker att forbéttra

mdste skapa kundtidnkande
i alla led. Varje avdelning,
varje medarbetare mdste
borja stilla frigor som: Vem
dr min kund? Vilka behov
har han? Vad stéller han f6r
krav? Hur lever jag upp till

- ‘ -
Smittsamt!
En missnéjd kund smittar 22 andra som

berattar vidare .....
... medan en néjd

kund inspirerar 8

dessa? Hur forbittrar jag

p
b idagaiiiic

andra T

mig?

For att bli kvalitetsmed-
vetna mdste vi sdtta upp
miétbaramél och sedan prio-
ritera vissa omraden. Varje
avdelning ska ha sina del-
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menar Elisabeth.

Néar man sysslar med
kvalitet pa jobbet, faller det
sig naturligt att efterstrava
kvalitet 4ven i privatlivet. —
For mig dr livskvalitet attha
tid for saker som stimulerar
mig: familjen, musik, dkta
mattor, resor. Precis som i

¢

{{etigedtin, 11100100

yrkeslivet giller det att ta
hidnsyn och forena olika
krav och 6nskemdl. Jag ser
positivt pd livet, sdger Elisa-

beth Konar och visar alla
skrattrynkor som bevis.

madl, utarbeta eget forbat-




Insandare &

Viser till Ventilen nr. 1/89
angadende “Cykla Ringsjon
Runt” 1989.

Jeg takker for tilbudet om
avhenting og bringing av min
sykkel. Min adresse er: Vakere-
veien 214 - Rea, N-0751 Oslo 7.

Foravriger jeg ogsa interessert
i & f4 vite hva forfriskningene
bestdr av. Jeg avventer nzermere
beskjed.

Med vennlig hilsen
Bengt Solheim

Svar:

Stdll din cykel pd Karl Johan
och mirk den "MIN" s hamtar vi
den.

Forfriskningar far ni kanske
inte dricka pd helgerna i Norge?

Skdmt &sido,tyvarr kan vi inte
erbjuda vdra kollegor hdmtservi-
ce utanfor Malmofabriken. Men
du kanske kan 1dna en cykel hér?
Hjartligt valkommen Bengt
Bernt Redlow ¢~

Securicoll-kort

Mitt, och sidkert mdnga an-
dras, Securicoll-kort ar giltigt
t.0.m. augusti 1989. Kommer des-
sa att bytas ut automatiskt eller
skall man sjélv hélla reda pa det-
ta?
Lill-Britt Olin

Svar:

Systemet ska omarbetas. Dar-
for hinner vi inte byta ut Securi-
collkort som gdr ut under hosten.
Korten kan dock dven i fortsétt-
ningen anvidndas inom foretaget
men inte lingre som ID-kort.
Lars-Olof Svedberg
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Pir Kraemer dr anstilld som
systemsdljare pd Marknadsavdel-
ningen. Han eftertrader Lars-Erik
Hedin.

L ar s
Christensson
(bilden) har
anstillts som
chef - Elektro-
_|nikproduk-
tion. Lars efter-
trader Christer

?‘::“.E =7

Sjolin.

Robert Eriksson borjar som
servicetekniker pd After Sales
Service.

Mats Wenner har anstillts
som lagerarbetare.

Thomas Anstrin, Glen Shea
och Conny Rundgqvist har an-
stdllts som montdrer.

Ronny Olsson dr nyanstalld
som sprutmaélare.

Pa nya jobb

Hikan Henningsson eftertra-
der Rickard Eklund som grupp-
chef SW-periferienheter. Rickard
dr nu chef féor SW -Scandinavia.

Fler objekt till WAYNE

EUROPE- samlingen

Dresser - Rain AB
Dresér Wayne AB
Dresser Wain AB
Way Europe

John Orup

Waign Europ
Wyene Europe

Gatt for dagen

Vilkommen med insdndare. Du kan
skriva under signatur men redaktio-
nen mdste veta Ditt namn. Frdgor
besvaras i samma nr av tidningen.

Stall om telefonen

Vaxeltjejerna Ulla och Ilse vill
att vi stdller om vdra telefoner ndr
vigdrfordagen. Vi bor alltid gora
detta, speciellt nunér alla har flex-
tid.

Generdsa blodgivare

Vid den senaste blodgivning-
en inbringade insamlingen till
Barncancerfonden 800 kronor.

I september kommer blodbus-
sen till Wayne Europe igen.

O ——
Shipping(lager 12)

finns numera i Lager 90.

Nya SU 866 Super Quadro

finns nu installerad hos Shell
Limhamnsvégen, dvs mitt emot
huvudkontoret. Goda mdjlighe-
ter for besdkare och anstillda i
Malmo att studera véra nya pro-
dukter i aktion alltsa.

WAYNE 1

Iamerikansk stil har @ven Sve-
rige infért namn p4 registrerings-
skyltar for bilar. Wayne Europe
var naturligtvis pd bettet och nu
kor foljande Wayne-markta bilar
omkring pad vdgarna:

WAYNE Bengt Berg

WAY NE 0 Tord Nihlén
WAYNE1 Anders Bystrém
WAYNE 2 Gosta Pettersson
WAYNE 3 Bengt-Olof Strigard
WAYNE 4 Bernard Miller
WAYNE S5 Lars-Olof Svedberg
WAYNE 6 Lars-Olof Nyhlén
WAYNE 7 Sven Nyberg
WAYNE 8 Carsten Ohlsson
WAYNEY9 Bengt Hansson

j Perscnaﬂ:dnmg for
WAYNE EUROPE
Ansvarlg utgivare: Bengt Berg
Redaktér: ~ ~ LenaMilinger
. Adress: WAYNEEUROPE,Dresser
Wayne AB, Box 30049, 200 61 Malmd,
tel-040-360567 3
Redakllonskomm%tté Ake
' Jonsson,Lars-Ake Nilsson, Lill-Britt Olin,
Hakan Paulsson,Barbro Svinhufvud.
Producerad péWAYEIEEU ROPE i Mal-
- mo.
4 Tryckt pé md’ 6vinl§gt papper av MCT.
Om ej annat anges svarar redakidren for
text och bild. Redaktdren forbehaller sig
\ sétten aft redigera insant material, ~_/




