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Dayen LITLEVERANS: Hektizk! jobb micd afl i ot pennpar den 31 okiober. Pd gdrdsplamen fnfings conlaner och

lnsibilar med inblandade organisatiiver. Gerl-Arne RByberg, Bengl- Arme Geergsson, Ingvar Book { trucken, och
Lennart Larssor dr ndgra av dem som befann sig § ketlufien.

— Tack wvare goda arbels-
insatser,mycket vertidoch
fint samarbete mellan av-
delningarna klarade vi det
vi foresatt ossi planen, sade
Bengt Berg niir den 31 okto-
ber var diver.
- Jag tycker alla visal stor
lojalitet med foretaget.

= Mlir v gick in | oktober md-
nad skulle vi leverera ul fr ca 50
milponer, varav produkter fbr ca
35 miljoner. En verkligt tuff upp-
gift,

= Wi tappade 4 miljoner men ef-
tersom wdra kosinader ligger 13-
gre dan berdknat, ser det ul somom
vi klarar vira uppsatta vinstmdl.
Det iir BRA! siger Bengt Berg.

— Dessubom gdr vi starkl im i
1990, Orderstocken for produkter
ligger pd ca 38 miljoner, vilket

tacker in ndstan hela fGrsta kvar-
talet pi produktsidan, konstate-
rar Bengl Berg.
Arbetsgladje

- Man kinner sig niijd, inte
bara fisr fretagets skull utan dven
rent personligh, ndr man kinner
att man har del §, att vi klarade det
uppsatta milet, siger Bengt Lars-
son, Marknad, wvars avdelning
jobbat intensivt med brytet.

— 1 dr har det vanit bofydligt ro-
ligare att jobba dn fdrra dret, trots
sena timmar och mycket shit . [ §r
hade v en maflighetatt lvckas och
tog den vil tillvara. Det hade v
inte firra dret, illdgger han.

Men Bertil Persson, Produk-
tion, @r inte riktigt ndjd indd.

~ Aven om vi i slutveckan gjor-
de ctt mycket bra jobb, tappade vi
4 miljoner.

- Jovisst finns det en hel del

rutiner som  kan forbatiras, in-
stimmer Gosta Pettersson, Det
kommer vi ofGrtrutet att arbeta pid
infbr brybet 19594,

~ Kimpiga dagar, men det har
gt bra, siiger truckfirane Ingvar
Book.
Efter den traditionella “drs"-
avslutande bakelsen br det dags
atl ta nya tag. Ettoptimistiskt nytt
verksamhetsdr ligger framfdross,
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Eengt Berg om 1990

— Ventiillem

Vi raknar med EG

- Det ir inte friga OM utan NAR vi
kommer med i EG, betonade Bengt Berg
vid histens sedvanliga information Lill
chefer och firtroendevalda. Dir kommer

produkter.

krav pd vira medarbetare och

vira

- Vi miste bli mer internationella och vi
maste sinka wvira totala kostnader for

vi alt mita nya kundkrav och ny produkterna.
konkurrens, vilket i sin tur innebir nya
i VAR AFFARSIDE B
WAYNE EUROPE forser drivmedelsdetaljhandeln med operativa system
och tekniska probleml&sningar genom vér Totala System Inriktning (TSA)
Projektledning
CHlilca Eundapplikation programvara
oporativa Eundepplikstion stationsulrusining
stad Datakommunikationsiésningar
produkter Anvindarutbildning M
Programvaruldebditiringar tiskotte-
Sakerhetsbesikiningar shipande
problem-
Opersiivs Drivmedels- | Installationer System oz s o
bos pumpar och och
produkier eftermarknads- terminaler
service
\. J
Som vanligtiroktobercninten-  servicestation, kunnastannabilen  nader. Vi kommer att ha ett vil
siv mdnad fér Wayne Europe. pd et stille och vilja alla bensin-  fungerande basprogram och rik-

= Diet dir extra tufit i dr, konsta-
terade Bengt Berg vid informa-
tionsmditet den & oktober. Annu
dterstdr & mkr fir att vi ska klara
uppsatta mdl fiir verksamhetss-
ret.

— Forlustdret 1988 har ocksd
medfiirt en kraftig volymsink-
niimg, somm vi Bkt dras med dndain
pd wirkanten. Det beror bl en del
pd att oljebolagen hdller tillbaka
sina investeringar bl.a. i avvakian
pe blyiri 98-oktan och gasitervin-
ning.

Vi har haft kostnadskrivande
problemn med programvaran Hil
System Marketer 2000 for Norge.
Med en stor Shell-order hemma
och tre minaders orderstock ser vi
dock optimistiskt pd resultatet.

TSA péa export

— Bilisten will komoma till en ren

kvaliteter, det ir kvalitet, pdpeka-
de Bengt Berg.

Oljebolagen satsar pd kvalitet,
dkad automatisering och vilut-
vecklade informationssysiem.

For att méta dessa trender ska
vi konsckvent anviinda vdr totala
systeminrikining (T5A), diir alla
delar dr lika viktiga, rklarade
Bengt Berg.

= Vi iir cn komplett leverantér
och marknadsfir sdval baspro-
dukter som operativa stbdpro-
dukter, sdzom utbildning, pro-
jektledning och kundapplikation.

= Vir inriktning pd tekniskt le-
darskap och marknadsledarskap
dven pd exportmarknaderna lig-

r fast.
dnkta kostnader

~ Fiir att nd vart uppsatta mdl
fiir 1990 midste vi sinka vira kosi-

nar med betydligt ligre garanti-
kostnader. Konsulter kommeratt
ersittas med egna anstdllda s ait
kunskapen stannar i firetaget.
Lagkosinadsmoduler blir néd-
vindiga | pumptillverkningen
och vi kommer att kfipa mitor-
gansdetaljer i LISA for att dra fir-
del av den stiirre inkGpsvolymen.

Starkt organisation
- Organisationsférbdttringar,
som bl.a. innebiir decentralisering
av ansvar, att vi stirker division
Skandinavien, utikar samarbete
mellan  R&D/Beredning/Pro-
duktion, satsar pd biittre projek-
tuppiiljning, effektivare admini-
stration pd alla avdelningar och
on sdrskild avdelning fdr fram-
tidsplanering, kommer ocksd att
ge besparingar, anser Bengt Berg.
Serviccavdelningens uppgift
forrs ndila wida




Ventiillem —

forts frdn fvegdende sada

kommer att bli att se 1l att vira
produkter fungerar, inte att repa-
FeTil.

= Vi undersbker nu ocksd mij-
ligheterna att bygga till, sd att
Service och R&D kan flytta in pi
tomiten 1991,

Internationella
atgarder

I Morge satsar vi pd alt ta dver
fler servicedistrikt, For den engel-
ska marknaden kommer sam-
mansittning att ske lokall och
System Marketer 2000 ska intro-
duceras i Schweiz. All produktut-
veckling anpassas till EGs krav
och vi satsar pd projektsamarbete
dver grinserma fGr att [ fram
fppna, kostnadseffektiva och fle-
xibla systemlisningar .

- P miljpomridet ligger vi
ockad vil framme. Vi har en del
eriarenheter frdin USA och vira
produkter ir enkla att uppgrade-
ra till alternativa branslen, kom-
menterade Bengt-Olof Strigdrd en
frdga om hur viil vi dir fiirberedda
for framtiden,

Personalutbildning

90-taletsarbetskraftsbrist, EG -
samarbetet, datoriseringen inom
industrin  stiller Okande krav
bdde pd individer och fGretag,
Tviirvetenskaplig uthildning och
internationcll anpassning, Mexibi-
litehk och frmdga atl arbeta i
grupp blir allt viktigare medan
firetaget maste erbjuda menings-
fulla arbetsuppgifter, eget an-
svar/ befogenheter och en god ar-
b=l ji.

- Det blir en stor uppgift fbr
vir personalavdelning att arbeta

.
Firetagsforvarv?

= Dot ddliga dret 1988 blir en
parenies . Nu ser vi fram emol
kraftiga Gkningar av exportfir-
siljningen, nir Europa-verksam-
hieten kommit igdng pd allvar.
England, Tyskland, Italien och
Frankrike &r stora potenticlla
marknader. Vi ar inte heller frim-
mande fir forviry av konkurre-
rande bolag fiir ait stirka wira
positioner ute | Europa, sade
Bengt Berg avsluiningsvis. il

Normharmonisering

ett jattearbete for EG

EGs symbul med en stjifrma fir varje medlem. Man tar inle emol fler
medlemsansdkningar fire 1993men sedan kanske Sverige fir egen stjdrna,

Den 1 januari 1993 ska
enligt EGs mal alla han-
delshinder linderna emel-
lan wvara borta. EFTA-
linderna, diribland Sveri-
ge strdvar efter att sa lingt
mijligt harmonisera sig
med EG. En Gverlevnads-
friga fior exporterande
foretag.

Harmoniseringen mellan EGs
lander och mellan EG och EFTA
innebdr bla. ett intensivi arbele
fiir att ta fram gemensamma nor-
mier fir den curopriska gemen-
skapon.

CECOD, Bensinpumptill-
verkarnas | Europa Intresseorga-
nisation, irden organisation, som
arbetar med standards fiir vir typ

av produkier.
Sedan ca ett dr tillbaka sitter
Jam  Wilngl, R&D, med i

C.EC.ODs tekniska kommittd,
som har till uppgift att hjlpa
CEN., den curopeiska norme
kommittén, abt ta fram curopano-
mr fGr bensinpumpar.

Olika sakerhet

Arbetsgrupp 6, som Jan tillhir
arbetar med att ta fram en stan-

dard fir bensinpumpar ur explo-
sionssikerhetssynpunki.

Idag giller helt olika regler i
Europa, t.ex. om var man far pla-
cera bensinpumpar och annan
utrustning pd stationerna.

- En riskzon | England strick-

er sig 5 m &t alla hill frin
pumpenberittar Jan  medan
miyrdighcberna | Sverige anser att
endast den s.k. viltdelen av pum-
pen ska klasas som riskzon.

= BEurppanormer fir elekirisk
ubrusining 1 riskzoner finns re-
dan, medan liknande normer fir
det miittekniska dr under utarbe-
tande.

EGs maskindirektiv

Begler fir maskiners sikerhet
kommer att sambas i EGs maskin-
direktiv. Dér definicras en ma-
skin som “en produkt som bestir
av minst tvil delar varav en nisr
sig"
- Firmodlgen kommer dven
vira pumpar attingd idefinitio-
nen Maskin, tror Jan Vingd.

Kraven pd produkidokumen-
tation kommer alt skirpas. Ddre-
miat firenklas provning och certi-
fiering. Produkter somir godkin-
da i eit land Fir silps @ dvriga
medlemalinder.

- P4 goit och ont, sdger Jan. Vi
har littare att komma in pd nya
marknader, men samtidigt fler
konkurrenter.

= Dt dir ett mycket intressant
mien bungt pbl. Man fir ge och ta.
En del linder &r mer bendgna att
hilla pd cgna myndighetskray
och det kommer att ta Ling tid att
genomitra harmoniseringen.

~Men arbetet gilr framadt, kon-
staterar Jan Vingd, somir mycket
skeptisk till att allt ska hinna vara
klart mydrsafionen 1992, |
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Ventillem
Gorbatjov i

Den 17 till 25 oktober
deltog Wayne Europe i
Dressers monter pa USA-
missan i Moskwva. Diir fick
vi tillfille att visa System
Marketer 2000 och SU 862
bade firspeciellt inbjudna
och den ryska allmin-
heten.

Dresser har cit gott renommé i
Soviclunionen, mycket tack vare
lohn | Murphy. Han #r
siyrelseordidrande och chef for
Dresser  Industries  Ine  mwen
dessutom vice ordfdrande och en
av de drivamde krafterna i US-
LISSE Trade and Economic Coun-
cil och en av initiativtagarna till
denna mdissa,

Tillsammans med Ben Stuart
har John Murphy arbetat med
Sowviel | Gver 20 dr, Att han behall
Dresserkontoret | Moskva dven
under det kalla kriget, goir att han
dinjuber stort friroende dér,

MEssan, som var kaotiskt viil-
besikt, fick en fin inledning  nir
Bengt Berg under 30 sckunder
kunde wvisa Michail Gorbatjow
hisr man tankar med vir SU Ba2-
pumpoch beriitta omvilra provin-
stallationer av pumpar och sy-
shem | Moskva och Alma Ala,

- Receptet for att lyckas i Sov-
jet &r att ha tilamod och uthdllig-

Imvigningsdagen inledde
sovjetledaren  Michail
Corbatjor - sim rumd-
pardring  pd  Moskea-
rufzsan LSA- USSR med
el bestik 1 Dressers
monter. Jokm | Murphy,
hiigsle chef fir Dreszer
Indusiries Ine, - misade
T,

Foto: Abe loaium

het, tror Bengt Berg,

- Eit bra tillfille fr oss som
fGretag ant skapa good-will | Sov-
prlunionen, sdger Hans Thee, an-
svarig fr virt deltagande i Dres-
sers stora och villbesdkia monter.

Besoksintensivt

= D fiirsta dagarna var reser-
verade (61 inbjudna gister, borit-
tar Ake Jinsson. Sedan strfimimas
de folk till for att f8 varuprover
hos Coca Cola, Ceneral Motors,
Levi “s, CNN, Caterpillar mofl.
som visade vad amerikansk indu-
stri fGrmdr. Kaotiska scener ut-
spelade sig ndir plastpdsar och
annat delades ul. Man stod § Hms-

Ny pump for hogkapacitet

Nu finns SU 861 dven i hog-
kapacitetsutibrande.
som ar avsedd fir diesel, har en
kapacitet pd 125 1/min , dvs den
fyller alltsd en 500 | lastbilstank
P U gen i

B61-125 har

kiints av Statens m
stall och ska I fElt hos
Shell i Trelleborg. Higka

tankning av lastbilar och bussar.

| Dressers monter

linga kiber fir att fil komma inoch
s alla ovanliga varor,

I Dressers monter visades for
Gvrigt  ventiler, veorktyg frdn
Tyskland, Frankrike och Holland,
oljepumpuirustning,

Titka wilken fin telefon, sa
ndgon om vir handscanner.

— Allmdinheten har aldrig sett
sidana produkter som System
Marketer 2000, siger Herberl
Hauser. I'd ryska bensinstationer
wil g endast bensin. W

i SITI:',IEJ' Herberl i‘J-'.msr.r Marknad,

pizar mlgra resultal ao
forhamdlingar 1

frorler.

affiirs-
Wayne Enropes




WVentillem
Jakten har borjat

Hosten dr jaktens tid. Vi pa Wayne Europe dgnar
oss at jakten pa kvalitetskostnader. Vissa kostna-
der dr uppenbara och vil synliga, andra svdrare

s

att uppticka och kvantifiera.

Kvalitetskostnader kan vara:

¢ kostnader fir kasserat mate-
rigl kil fidjd aw el | makerial, bear-
betning eller konstruktion;

= praarbeiningar | produktio-
(i H

¢ idkade transportkostnader
tll filjd av frsenade leveranser;

s upprepade servicebesik pd
samima bensinstation tll f6lgd av
icke fungerande, nyinstallerade
produkter.

Hoga kvalitetskostnader pd-
vierkar inte bara wilirt eget resultat
negative, de  ger oss forsimrad
image hos kunden och kan §ven
pilverka kundens lonsambhet.
Transportskador?

Dt ha nadler Les, alltfir ofta, att
clektronikkort, som serviceteknl-
kern monterar in, inte fungerar,

Kortet miste di skickas tillba-
ka fir ny reparation och om det
vill sig riktigt illa Mrutrustningen
sid stilla tills ett nyit elekironik-
kort skickats HIl montiiren.

Men wvarfGr fungerade inte
kortet? Var det fel redan innan det
skickades frln lagret eller skada-
des det under transporten?

Bra ari Norge

Aret 1989 har varet et meget
aktivt dr.

Vi vil | lepet av desember
mdned ha sluttfert prosjekt Shell
Lotus Fase | og Texaco EMS. Dette
inneberer at vi har installert Sy-
stem Marketer 2000 pd ca 370
Shellstasjoner og ca B0 Texacosta-
SONCT,

I tillegg har vi prosjpekt 241,
som innebaerer ombygging av ca
150 pumper ute i felt.

Arbeidsinnsatsen dl samitlige
ansatte (50 st) § Norge har bidratt
til att vi har lykkes med prosjekbe-
ne i 1989,

Nordby/Bunkholdt

En snabb kartliggning av hur
olika reservdelar skickas ivig vi-
sar, att sannolikheten att korten
skadas under transporten ir stor.

Det beror pd bristfallig for-
packning. En uppskatining av
kostnaden fir den extrahantering
| Form av expressitraindelser, re-
parationer och lagerhantering,
som elt ransportskadat kort fr-
praakar visar, att den bara i dr hér
i Sverige uppgdr till ca 250.000
kronor,

Service inleder

Fro.m, den 1 november ska
alla elektronikkort som skickas ut
pd filtet ha en minimifir-
packning., enantistatpdse.

En limplig transportitrpack-
ning fir elektronikkorten wll SU
B50och SU 77 kommeer att tas fram
och rutiner for returemballage ska
ses fwer. Successivt kommer detta
arbeteattomfatta samiliga resery-
delar,

Redan frsta dret rakmar wi
med on kostnadsminskning pd
B-T0 To av de 250 000 kronorna,

allisd ca 160 M) kronor och dessu-
tom nijda kunder.Ansvarig fir
dessa aktiviteter inom Service dr
lan-Olof Persson.

Samtidigt startar Serviceverk-
stadin med Eoland Liwegren i
spetsen on uppiblining av de fe-
lanmilda, returnerade korten. Fel
som uppstir pd filtet ska kunna
analyseras och lrebyggas bittre,
Andamalsenligt

Hur ska dd en ndamdlsenlig
[Grpackning s¢ ut?

En projektgrupp med repre-
sentanter frdn Service, Produk-
tion och Konstruktion med upp-
gift att eliminera kvalitetskostna-
der som uppstlr till flid av icke
andamdlsenligt emballage hiller
pd att bildas.

Gruppen skall definicra de
olika krav som hanteringen av re-
servdelar och dven firdiga
dukter innebiir och definiera hur
en  Andamdlzenlig fGrpackning
skall sz ulk

Jakben forisatier.

Elisabeth Konar -

Med en annorlunda monter
Wienermusik, WE-kepsar och
personal i “kiple och vit™, dvs
frack, mittc Wayne Europe
morsks Essos A0 bensinslations-

Norska Esso for full musik i Wien

ning visache man mycket stortin-
systern VAP 2000, som tillsam-
mans med SU 866, SM 2000 och
FT 2000 C visades fiir normman-
nen.

= Viiirmycket njda, konsta-
terar Toralf Brunass,




Ventillem

Spindeln i nétet

Jobbet ool

Det hidnder, att Boris
Finnis, chef for Data-
avdelningen, har svirt att
koppla av.

- Viiir sd beroende av virt
datasystem, siiger han, och
jag kinner stort ansvar fiir
att allt ska fungera.

Vid Lex. ett clavbrott stannar
wiirt Application System 400 och
diet kan ta immar att starta sysie-
met igen. Eftersom vi inke lingre
har manuella rutiner ait skdta
foretaget, fororsakar sidana av-
brott stora svirighetor.

- Datoriseringen beror alla de-
lar av fbretaget. Dérmed blir jag
och mina tre medarbetare inblan-
dade i det mesta, sdger Boris Fin-
néis. [bland fir vi kasta allt planc-
rat arbele for att rycka in i krissi-
tuationer. Vihar ansvar fbratt ally
fungerar.

- Omiflytining av terminaler
och kabeldragning kriver ocksd
myckel arbete och  planering.
Muvarande lokaler &r inte anpas-
sade fir kabeldragning och av-
stindet mellan husen gir det H1l
in kostsam historia, tillagger han.
Anvandaranpassat

- bystemering och program-

miering, dir vi anpassarinstallera-

- Hér dr O-vik och Giiteborg, Boris Firnnis
tisar modemsiadpet, dir vdr kommunikation
mied olika serviceenheler finns, Felmeddelan-
den kan komtrolleras och hifr inprogrammeras

DATEX -nuimivel till respekiioe enhet.

Utan AS/400 (och
datafolket) fungerar ingenting

Firelagets "hjdrna™ , AS400, behiver 16 band fiir veckobuck-upen. En
exirakopia firparas pd anrat skille. Boris Finnds, datachef, och Anders Garin,
kgntrollerar bt allf fungerar § den brandsiikra dafahallen.

de system efter anviindarnas be-
hov, ren av vira huvoduppgif-
ter. Idag har de flesta tfinstemdn
tillgdng bl en dator och darfdr ar
kontakten  med  anvindarna
mycket viktig, konstaterar Boris.
Vi har regelbundna anvindarmd-
ten, dir krav och Gnskemdl venti-

feras. ~Myligen har vi gjort ett

nytt kontrakisdebiterings-
sysbem, som ger hittee in-
formation 6] kunden,
Framdiver ska vi ghra for-
biittringar i Filtservicesy-
stemet, 58 att det ska g4 Lit-
tare att registrera servi-
ceorder liksom etk system,
som ska hjilpa Service-
verkstaden att administre-
ra reparationer.

- Eit nyit produk-
tionsplancringssystem
stilr ocksd pd programmet,
berattar Boris Finnds .
Ocksd for informationen
friin viira systerforetag be-
hiivs en samordning,.

Men man kan inte jobba med
systemen hursom helst. Det géller
att tinka sig in i vad, som pdver-
kas i andra delar av systemet, om
man gir en frandring.

= Man riskerar alitid att det
man por kan £ panade konse-
kvenser, sdger Boris fundersamit.

Manga madjligheter

KAX (kundreskontra), LUX
(leverantdrsreskontra),  MACS
(redovisning), PALS  (linesy-
stemn), Algo (order-lager-fakbure-
ring), Mapics (produktionsplane-
ring) TID och FALTSERVICE,
som administrerar felanmdlning-
ar fr bensinstationsutrustning fir
ndgra av de mest anvianda syste-
men, men det finns mangder av
SImad sy slenn.

A5/ kontor innehdller bla,
kalender, mijlighet ant skicka
meddelanden och skriva doku-
ment. Dot dr ett nytt, mycket
anvindbart program, som krisver
uthildning. P8 B&D anvinds det
redan idagoch sl smidningom ska

forts mtsta sida
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fovis frim foregdende sida
alla, som har Hllgdng Bl lerminal
cller PC att utbildas.

QUERY, et program, dir man
kan man gd in med egna parame-
trar i olika register och giira upp
listorover det man vill jobba mied,
ar eit fint hlpmedel. Man kan
Lox. plocka fram veckoleverans-
statistik eller listor dver vem som
Ryt wad.

Sakerhet viktig

Vem som har behdrighet att
komma in | systemen, avgdns gi-
vetvis av wvilka arbetsuppgifter
personen har. Liscnord  begrin-
sar Hlltride och vad man kan giira
i programmen. Sdkerheten &r vik-
tig ur flera synpunkier.,

Fredagen den 13 oktober hill
datavarlden andan. Skulle datavi-
rus aktiveras och firstira system.,
Boris vaccinerade vira datorer
infor detta kritiska datum. Inget
hande. Hos oss.

- Men datorer ir sirbara, siger
datachefen utan att se spoecicllt
bekymrad ul. Virus kan tex, spri-
das genom att ndgon kir ett infek-
teral spelprogram .

Sdkerhet Ior s@alva utrusining-
en ir ocksd viktig, - Till det heliga-
ste, den sprinklerutrustade data-
hallen, &ger obehdriga of tillirdde.
Back-up ett maste

- I dataviriden dr back-up* A

*Back-up = sdkorhatskoplaring
ay dala pd diskelt efler band, eg,
resary, siod

Vemiiillem

och 0, P4 ASS400 giir vi register-
back-up varje kvall och vecko-
back-up pd allt. Men féralla PC-
anvindare Br det extra VIKTIGT
att gora back-up pd eget material.

- Jag gir aldrig hem utan att
kira back-up, siger Boris. Jag har
sctt wilket elinde det blir den
da hdrddisken kraschar,
Las handboken

— Ibland kinns telefonen som
ctigissel, erkinner Boris. Viska se
till att den dagliga driften funge-
rar och fir minga samtal. Vissa
problem kunde  anvindarna
sfilva ldsa penom att titta § hand-
boken.

Mapics irt.oocett mycket kins-
ligt systern, Vissa kimingar kan
man inte avbryta mitt i. Gor man
det kan ingen annan anvidnda
systermnct utan att ctt antal Jtgdr-
der vidtas.

Mer utbildning

Utbildning pd AS/400 och
programyvaran ir ett eftersatt
kapitel.

- Vi behiver dokumentera
egna rutiner och system och dess-
utom uthilda oss sjilva, i att vi
ligger steget fire anviindarna. Ut-
vecklingen gir snabbt pd det har
omrddet, siger Boris Finnds med
en suck.

Maturligivis har datachefen en
egen dator hemma.

= Men jag har sillan tid att
anviinda den. Niir jag vill koppla
av, fOredrar jag att l8sa, siger
Boris Finndis. |

PALS

FALT- \
SERVICE!

TID

Wayme Europes administratioa system diir oftka delsystem kan

konmrrunicers mied tarandra,

SAMARBETET
REGLERAS!

I dagarna har hr informa-
tionssekreterare  Wiking . Hel-
mersson formulerat etl antal
personalregler for samarbete
och kommunikation. Foljande
punkier mdste frdn och med nu
beaktas av samtliga anstillda
inom kommunen:
=Var viinlig
= Arbeta plikt
=Gor ditt basta!
= Fiilj chefens direktiv!

s Tolerera varandras |

sVar positiv Hll negativa smd-
saker!

=Tala tydligt!

* Undvik onidig argsinthet!

o Hill dig val med de flesta!

s Samarbeta bral

Kavske nog s Mrkodrl, foen foross
|pd Wiayme Exrope.

USA slutar tillverka
mekaniska pumpar

Marknaden for mekaniska
pumpar i USA har krympt dras-
tiskt under senare dr .

Diritr har man hos Wayne |
USA beslutat, att upphira med
tillverkningen av  mekaniska

pumipar.

Ordlistan

ﬁlﬂﬂ' Entry = Orderregistre-
ng

FY {Fiscal Year) = Yerksamhets-
ar

After Sales Service = Betyder
egentligenEftermarknadsservi-
o men dr dessutom namnet pd
wiir Serviceavdelning

File = Register | data
Year to date = Aktuell siffraidag
File (fiirsvenskas" fajla™) =Ar-
kivera

Delele (Firsvenskas "delita”) =
Radera i dator




Vemntilem

Insandare &

NMamnbytet

Varfdr har inte namnbytet ndtt
alla service- och lastbilar Bnna?
Maitias [fnssen

Svar:

Eit uiskick med nya dekaler
och instruktioner fire, hur de ska
placeras pd vira servicebilar gick
uk till alla distriktschefori slutetav
augusti och monteringen bér nu
vara avsiutad dven | Norge och
Danmark.

Ake Jonsson, Service

Inféir drets budget hade vi pla-
nerat att kdpa in en ny lastbil och
avvaklade med dndring av deka-
ler. Eftersom bilkGpet skjutits pid
framticien, kommier vi nu att ta ity
migd namnby et dven pd lastbilen.
Bertil Perssom, Produktion

l har vdra serpicekilar fidtt “ma
klider”. Bildem fagem i somras i
Giiteborgs-distriktet

Vilkommen mod insindare.

Dt kan skriva under signatur men
redaktionen midste veta Ditt namn,
Frigor besvaras i samma nr av

tdningen,

Videonytt

En presentationav  korttermi-
nal FT 2000 C finns nu pd video i
svensk och engelsk version lik-
som en video pid System Marketer
2000, Videoprogrammen  ingdr
som en del i de de kurser pd res-
pektive produkt, som genomifiies
pid RéeD inom kort.

En B-min video, som wvisar hur
viktigt lamskyddet for gasiterfo-
ringssystem VAP 2000 @r, finns
ocksd klar och kan, liksom Gvriga
program rekvireras fran TLL

Wayne Europes fGretagspre-
sentation finns nu i engelsk,
svensk och tysk version. Bestill
cller lina hos Marknadskommu-
nikation.

tigedetie
Personal

NYTT

Nyanstéllda

Heikki Julkunen har bbrjat
som ubvecklingsingenjbr, Jonny
Steen som konstruktir och Peter
Finch som inképare/ projektassi-
stent.

Sandra Price har anstillts som
systemproviingsingenjr.

Per-Olof Fridh ir numera fast
anstilld som utbildare/ persona-
lassistent.

Clair Brenneman och Mikael
Vaapil ir anstillda som svetsare.

Johan Larsen och Fredrik Ce-
derstrtm har anstillis  som
svarvare och Larsg-Géran Lind-
berg som NC-svarvane,

Gibran Hedlund, Mats Pers-
son, Ranjeet Singh och Benja-
min Stamcar ir nya som monid-
rer.

Erik Knudsen har anstilits
s MC-operatir och Johan Paal-
cén som clektroniktestare,

\Férsta tjejen

MNorge (forstds) blev forst i
Wayne Europes histora mod att
anstilla en kvinnlig servicetek-
niker.

Tove Fjellby heter hon och
hon ska ha hand om distrikt
Hedmark-Opland. Tove hirja-
de den 1 november. Hon kom-
meer till en birjan atl arbeta pa-
rallellt med Ragnar Eversen,
som hon ersdtter ndr han shutar

vid Adrskiftet.

P4 nya poster

Mats Ohlsson, Hdigane ser-
vicetekniker, har wisetts il dis-
trikischef for Ostra distriktet.

Pensioridrer

Sven Mattsson, avdelning 41,
géripensionefter 43 dri firetaget.

Britta-Maria Karlsson, Servi-
ce Lidingd, pensioneras efter 20
drs ljanst.

Miéssan Jobb Nu

pagick under tiden 31 okiober
il Znovember pd Malmbmibssan.

I Wayne Europes monter
fanns  verkstadscheferna Bertl
Persson, Stig Svensson och Lars
Christensson, sami personal friln
Personalavdelningen pd plats fir
att informera om fGretaget och
om hur det dr att jobba hos oss,

Ett "reklamblad”™ om fdrctaget
har pcksd tagits fram.

- Virt deltagande var en posi-
tiv upplevelse. Vir monter var
viilbestikt och det kom in ca 100
intresseanmilningar som vi hop-
pas resulterar i ndgon anstillning,
siiger Per-Olof Fridh, personalay-
delningen.

i'-h-h-rﬂ-thﬁ

Nyutkommet
Produktbeskrivningarmna pd
PT 20000C , SUSE1 - 864 och SU B&S

= 866 Ar klara fie distribution frin
Tl

Broschyren omSystem Marke-
ter 2000 finns nu i svensk och

engelsk version (firutom rysk och
apqnsk.l e

Cff nnstfarEn in g;Eh

Kcrmﬁt-reﬂlnng-:-n vld Wa]me
Europe har utlolining &12 1989
kl 16.45 i matsalen.

Ventillem
Personaltidning 18r
WAYMNE EURCPE

th-l WAYNE EUROPE, Drosser
Wayne AB, Box 30049, 200 61 Maimd, sl

(H0-360567
Redaktionskommitt:Ake Jnsson Lars-
Aka  Milsson, LE-Ben  Ofin,  Hakan
Pautsson Barbro Svinhubnud,
Producerad pd WAYNE EUROPE i
Malma.

Trycka pd milfviniigt papper av MCT. Om
& annal anges svan redalddesn Kor teot
och bild. Redakidten rbehdiier sig riflen
Wt redigera insinl matedal ¥,




